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Tiedolla ei voi johtaa

iedolla johtaminen on yksi viime vuosien suosi-

tuimpia aiheita erilaisissa johtamista kasitte-

levissa koulutuksissa. Aiheesta jarjestetaan
useamman pdivan seminaareja ja kirjoitetaan kirjoja.

Yhteista naille kaikille on se, ettei kysymys ole
niinkaan johtamisesta vaan padtoksenteon tuesta.
Johtaminen on aina toimintaa, jolla tavoitellaan jotain
paamaaraa. On selvag, etta organisaatioissa tarvitaan
ajantasaista ja laadukasta tietoa, mutta varsinai-
sesta johtamisesta ei ole kyse, ennen kuin keratysta
tiedosta seuraa jotakin. Tieto
voi johtaa jarkevaan ratkaisuihin
organisaation ylatasolla, mutta
arjessa tarvitaan toimintaa, eika
tavoitteita koskaan saavuteta
pelkastaan tietoa jakamalla.

On perin naiivia kuvitella, etta keraamalla tietoa
toiminnasta ja esittamalla tama sitten tyontekijoille
pantaisiin samalla alulle muutoksia organisaation toi-
mintatavoissa. En ole koskaan nahnyt ihmisten muut-
tavan merkittavasti tyoskentelyaan siksi, etta heille
on naytetty faktoja rijppumatta siita, kuinka olennaisia
nama tiedot toiminnan kannalta ovat. Sen sijaan olen
nahnyt lukemattomia kertoja, kuinka vakuuttava tieto
moneen kertaankaan esitettyna ei johda mihinkaan.

Miksi nain? On ymmarrettava, ettd emme ole
laheskaan niin rationaalisia toimijoita kuin kuvittelem-
me olevamme. Ihmisen paatoksenteon harhaisuu-
desta on runsaasti tieteellista nayttoa, ja esimerkiksi
kognitiivisista vinoumista on tiedetty vuosikaudet (1).

Vahvimmin tata tiedolla johtamisen konseptia hdi-
ritsee ns. vahvistusharha. Valikoimme saamaamme
informaatiota ja annamme erityista painoa sellaiselle
tiedolle, joka tukee aiempia ndkemyksiamme. Asian-
tuntijaorganisaatiossa tyoskentelee alykkaita ihmisia,

jakamalla.
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)Y Tavoitteita ei koskaan
saavuteta pelkastaan tietoa

ja valitettavasti tama alykkyys auttaa meita myos
keksimaan loputtomasti perusteluja mielipiteille,
joiden taustalla vaikuttavat muut kuin jarkisyyt.

Mita asialle sitten voi tehdd? Avainsanat ovat asian
tiedostaminen ja viestintd. Tiedostaminen tarkoit-
taa myos luopumista ylioptimistisesta kasityksesta
tiedolla johtamisen voimasta. Tieto on tarkeaa ja
tarpeellista, mutta pelkastaan tieto ja sen edelleen
valittaminen ei viela ole tarpeeksi. Tarvitaan myos
aitoa vuorovaikutusta ja viestintaa.

Vaikuttava johtamisviestinta
on monivaiheinen, aikaa vieva
tapahtuma, jossa pelkan tiedon
antaminen ei riita. Vasta vuorovai-
kutuksen ja osallistamisen jalkeen
voidaan asettaa varsinaiset tavoit-
teet ja myos olettaa tyontekijoiden toimivan niiden
mukaisesti. Viestinta johtaa jonkin asian tietamiseen,
vuorovaikutus asian ymmartamiseen ja aktiivinen
osallistaminen edelleen hyvaksymiseen. Vasta taman
jalkeen padstaan toimintaan, eli kyseessa on johta-
mistapahtuma (2).

Kannustan ihmisia edelleenkin osallistumaan tie-
dolla johtamisen seminaareihin ja lukemaan aiheesta
kirjoitettuja kirjoja ja artikkeleja, mutta samalla muis-
tamaan, ettd vain ihmisid voi johtaa.
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