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ERIKOISLAAKARIN HYVINVOINTI

Luottamuslaakaritoiminta

maailmalla

Erikoislaakarilehden edellisessa numerossa (2/2023) kerrottiin 25 vuotta Suomessa
toimineen Luottamusladkarijarjestelman padpiirteista ja toiminnasta. Tassa kirjoi-
tuksen 2. osassa esitellaan Luottamuslaakarien toimintaa USA:ssa, Norjassa ja Iso-

Britanniassa.

USA:ssa on osavaltioissa ollut kiytdssd toimilupaa
haettaessa ja uusittaessa velvoite kertoa kaikista ai-
emmistakin sairauksista. Jos siind mainitsee joskus
saaneensahoitoa psykiatrisiin oireisiin tai on kdynyt
psykoterapiassa, ei aina saa lupaansa tai sen saami-
sessa on vaikeuksia. Seurauksena on ollut hoitoon
hakeutuminen my6hién tai ei ollenkaan, hoidon
hakeminen vdirdlld identiteetilld tai itsehoito. Toi-
milupaprosessia onkin uudistettu koskemaan vain
hakemuksen hetkelld ilmenevidd terveydentilaa.
USA:ssa on my0s PHP-ohjelmia, joissa hoidetaan
paihdeongelmia ja niihin liittyy tiukka seuranta, ei
niinkddn hoitoa. Tulokset lddkdrien paihdekuntou-
tuksesta ovat sielld erittdin hyvid, koskalddkirit ovat
motivoituneita pysyméin tyossdan.

Norjassa pitkakestoista tutkimusta ja
yksilollista tukea

LEFO - Legeforsknings-institut toimii Norjan
lagkiriliiton yhteydessd. Se tutkii lddkéreiden ter-
veyttd, tyotd ja eldménlaatua, ammatillisen tyén
yhteiskunnallisia ja organisatorisia edellytyksid,
etiikkaa, ammatillisia arvoja ja priorisointia sekd
lagkdreiden muuttuvia rooleja. Norjassa on pit-
kéddn tehty seurantatutkimusta lddkérien hyvin-
voinnista ja korkeatasoisia julkaisuja on paljon.
Instituutin johtaja Karen Isaksson-Ro vieraili
luottamusliddkirien koulutustilaisuudessa v. 2017.
Hén kertoi tutkimuksestaan, jonka tulosten mu-
kaan lddkdrien kdyttdmi sairausloma ennakoi
pienempdd uupumusalttiutta 1-3 vuoden jilkeen.
Lédkdrit, jotka olivat hakeutuneet Norjassa luotta-

muslddkirinluokse, saaneet sairaslomaa ja terapiaa,
olivat kaikki takaisin tdissd vuoden kuluttua. Isaks-
son kertoi, ettd myos Norjassa lddkarit hakeutuvat
avun pariin mydhdin. Kolmen vuoden seuranta-
jakson jdlkeen tyGperdinen stressi sekd negatiiviset
selviytymisstrategiat olivat pysyneet alentuneella
tasolla verrattuna ensimmiiseen vuoteen. Norjas-
sakin 1ddkarit kokevat tydn ja vapaa-ajan tasapai-
non entistd tdrkedmmaksi. Ladkdriliitto jdrjestdd
Norjassa viikon mittaisia hyvinvointikursseja Villa
Sana -kurssikeskuksessa. Osalle kursseista on myos
lagkérien puolison mahdollista osallistua. Yksilolli-
nen ohjaus on myos mahdollista. Norjassa on myds
alueellista luottamuslddkaritoimintaa.

Iso-Britanniassa oma jarjestelma
laakareille

Practitioner Health ( https://www.practitioner-
health.nhs.uk/ ) on ilmainen, luotta-muksellinen
NHS:n perusterveydenhuollon mielenterveyspalve-
lu. Se perustettiin vuonna 2008 alun perin lddkareil-
le jahammasldgkareille. Nyky&én se on laajentunut
kaikille yleislddkareille Englannissa ja my6s muille
terveydenhuollon ammattiryhmille, jos erityinen
luottamuksellisuus on tarpeen. Jérjestelmd on jul-
kisrahoitteinenja kdyttdjdlle maksuton. Perusteena
palvelun luomiselle oli huoli tydvoiman riittdvyy-
destd, jota voidaan tukea henkildstén hyvinvointia
parantamalla ja tydkykyd tukemalla. Yleisladkdrit
ovat merkittdvé osa terveydenhuoltojirjestelmas.
Missionsa mukaan palvelu pyrkii edistdimién yh-
teistyohon perustuvaaja myotituntoista kulttuuria
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon alalla.
PHP tekee my0s tutkimusta ja kehittdmis-
hankkeita. Sen toimintaa on auditoitu ja
arvioitu vaikuttavaksi.

Practitioner Health on itseldhetteinen
palvelu, harvoin voi tulla my0s organisaa-
tion ldhettdméand. Hakeutuminen hoitoon
itsendisesti, omaehtoisesti ja luottamuk-
sellisesti oman organisaation ulkopuolelle
on térkedd onnistuneelle hoidolle.

Practitioner Health tarjoaa kokonais-
valtaisia arviointeja ja hoitoja monenlai-
siin mielenterveys- ja riippuvuusongel-
miin. Jarjestelméstd voi saada ldhetteen
Iyhytpsykoterapiaan, ryhmiterapiaan,
reseptilddkkeisiin ja laitoskuntoutukseen.
Etdvastaanotot ovat kdytdssd. PHP:n
erikoisuus on terveydenhuollon ammat-
tilaisten tarpeiden ymmirtdminen, ei
pelkkd hoitopaikka. Se ei mydskéddn ole
tySterveyshuolto. PHP auttaa terveyden-
huollon ammattilaisia t&ihin palaamisessa,
mutta ei tee varsinaisia tySterveyshuollolle
kuuluvia tyckyky- tai tydhonpaluuarvioin-
teja (Britanniassa tySterveyshuolto on eri
tavoin jdrjestetty kuin Suomessa). PHP ei
toimi second opinionin Idhteend valvonta-
asioissa.

Kansallinen arviointi
Iso-Britanniassa tyon pohjana
Vuonna 2018 General Medical Council
pyysi professori Michael Westiltd ja Dame
Denise Coialta koko Yhdistyneen Kunin-
gaskunnan laajuisen arvioinnin tekijoistd,
jotka vaikuttavat lddketieteen opiskelijoi-
den ja lddkdreiden mielenterveyteen ja hy-
vinvointiin. Raportissa on lueteltu yksityis-
kohtaisia kdytdnnon ehdotuksia erityisesti
terveydenhuollon johdolle.

Raportin mukaan kaikki todisteet osoit-
tavat, ettd organisaatiot, jotka asettavat
etusijalle henkildston hyvinvoinnin ja hy-
vin johtajuuden tarjoavat laadukkaampaa
potilaiden hoitoa, saavuttavat korkeampaa
potilastyytyvdisyyttédja pystyvit paremmin
pitdméin tarvitsemansa tydvoiman. Viral-
lisen johdon lisdksi vastuu on jokaisella yk-
sittdiselldlddkarilld. Kyse eiole vainrahasta;
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kyse onkiytoksestd ja teoista. Suosituksen
tavoite on luoda tyokulttuuri ja ympéristd,
jonka lagkdrit ja potilaat ansaitsevat.

Keskeisia kohtia Iso-Britannian
raportista

Ensinnékin potilasturvallisuus riippuu 144-
kdreistd. Ladketiede on kovaa tyotd, mutta
teemme siitd paljon vaikeampaa kuin sen
pitdisi olla laiminlyomalld yksinkertaiset
keinot lddkdreiden hyvin-voinnista huo-
lehtimisessa. Hyvinvointi on elintédrkeds,
koska liiallinen stressi terveydenhuollon
organisaatioissa vaikut-

taa niin potilaiden hoidon laatuun kuin
lagkdrien omaan terveyteenkin. Kahdessa
tutkimuksessa tutkijat havaitsivat, ettd pal-
jonuupumisoireita omaavilla lddkireilldoli
45-63 % suurempi todennd-kdisyys tehdd
merkittdvi ladketieteellinen virhe seuraa-
van kolmen kuukauden aikana verrattuna
niihin, joiden uupumustaso oli alhainen.
My®6s potilastyytyvdisyys on parempi niis-
sd organisaatioissa, joissahenkilokunta voi
hyvin.

Hieman alle puolet erikoissairaanhoi-
dossa tyoskentelevistd lddkdreistd har-
kitsi eroamista organisaatioista, joissa he
tyoskentelevit (2018 NHS Staff Kysely).
Lihes joka viides harkitsi eroa NHS:std.
Sama ilmi6 ovat néhtdvissd kaikkialla Yh-
distyneessd kuningaskunnassa. Kahdeksas
Englannin kansallinen GP Worklife Survey,
joka julkaistiin vuonna 2017, raportoi ty6-
tyytyvdisyyden olevan vdhdisintd yleislds-
kireilld. Heidén stressitasonsa oli korkein
v. 1998 jilkeen. 35 % yleisladkireistd aikoi
lopettaa potilastyon seuraavan viiden vuo-
denkuluessa.

Ylikolmannes (37 %) erikoissairaanhoi-
dossa tyoskentelevistd lddkdreistd Englan-
nissa ilmoitti kokeneensa pahoinvointia
tyoperdisen stressin seurauksena edellise-
nd vuonna. Lihes joka neljds Britanniassa
koulutuksessa oleva lddkari ja joka viides
kouluttaja sanoi tuntevansa uupumusta
tyOssddn paljon tai erittdin paljon. Ldhes
puolet eri koulutusvaiheissa olevista ld4-
kireistd ilmoitti tekevinsd ylitoitd. Joka

viidennelld heistd uni jdi puutteelliseksi.

Ty6olojen kohentaminen jaldfkireiden
tukeminen heidén tydssiddn on terveyden-
hoitopalvelujen perusta. Ladkdrin koulutus
maksaa puoli miljoonaa puntaa. Heiddn
tydympdristonsi pitdisi tukea heitd anta-
maan parasta mahdollista hoitoa.

Raportin pohjana on ladkareiden
perustarpeiden ABC:

Tyohyvinvoinnin ja -motivaation varmista-

miseksi seka tyostressin minimoimiseksi

ihmisilla on kolme keskeista tarvetta, ja

kaikkien kolmen on taytyttava hyvassa

tyossa

= |tsendisyys/autonomia — tarve hallita
tyotamme johdonmukaisesti arvojem-
me mukaisesti.

= Kuuluminen — tarve olla yhteydessa toi-
siin, huolehtia ja valittaa muista ympa-
rillamme ja tuntea olevansa arvostettu,
arvostettu ja tuettu.

= Kompetenssi — tarve kokea osaamista
tyossa ja tuottaa arvostettuja tuloksia,
kuten laadukasta hoitoa.

Luottamuslaakari on sinua
varten
Hyvinvoiva ldgkari on terveydenhuollon
keskeinen voimavara. Jatkuva muutos yh-
distettynd tarkkuutta vaativaan ihmissuh-
dety6hdn kuormittaa lddkareitd kaikkialla.
Luottamuslddkirijdrjestelmi on liiton
kddenojennus, kun Sinulla on terveyteen
tai hyvinvointiin liittyvd ongelma ja haluat
ohjausta ja tukea sopivan hoidon saami-
seen.

Kirjallisuusluettelo edellisessd numerossa.
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